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Storno podminky

1. Objednatel je opravnén Ubytovaci sluzby pfed zahajenim ubytovani zrusit, pisemnou for-
mou prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Provozovatele:
libor.nevim@penzionbory.cz . ZruSenim Ubytovacich sluzeb se zrusuji také Doplikové sluzby.
Zruseni DoplAkovych sluzeb bez sou¢asného zruseni Ubytovacich sluzeb se povazuje za
zménu Smlouvy, s tim, Ze za toto zruSeni neni Provozovatelem uc¢tovan storno poplatek.

1.2. Storno 0 % vice jak 2 mésice pred zahajenim ubytovani

S ohledem na skutec¢nost, Ze Provozovatel rezervuje Ubytovaci sluzby Objednateli a nemuGze
je proto nabizet dal§im osobam, je opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni storno po-
platku, s vyjimkou pfipadu, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve lhuté delsi nez dva mé-
sice pred sjednanym dnem zahajeni ubytovani.

1.3. Storno 20 % 2 mésice - 1 mésic pred zahajenim ubytovani

V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihtté od dvou mésicu (véetné) do jednoho
mésice pred sjednanym dnem zahajeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno po-
platek ve vysi 20 % ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb véetné DPH.

1.4. Storno 40 % 1 mésic - 2 tydny pred zahajenim ubytovani

V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihité od jednoho mésice (v€etné) do dvou
tydnu pfed sjednanym dnem zahajeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno po-
platek ve vysi 40 % ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb véetné DPH.

1.5. Storno 50 % 2 tydny - 1 tyden pired zahajenim ubytovani

V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihité od dvou tydn( (véetné) do jednoho
tydne pfed sjednanym dnem zahajeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno po-
platek ve vysi 50 % ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb véetné DPH.

1.6. Storno 60 % 1 tyden - 2 dny pied zahajenim ubytovani

V pfipadé, ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihuté od jednoho tydne (v€etné) do dvou
dnl pfed sjednanym dnem zahajeni ubytovani, je povinen Provozovateli uhradit storno popla-
tek ve vysi 60 % ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb v&etn& DPH.

1.7. Storno 90 % 2 dny - zahajeni ubytovani

V pfipadé, Ze Objednatel zrusi Ubytovaci sluzby ve Ihuté od dvou dnl (v€etné) do dne zaha-
jeni ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli storno poplatek ve vysi 90 % ze sjed-

nané ceny Ubytovacich sluzeb v€etné DPH.

7.8. Storno 100 % nenastoupi k ubytovani

V pfipadé Ze Klient ubytovani nezahaji (nenastoupi k ubytovani), je Objednatel povinen uhra-
dit Provozovateli storno poplatek ve vysi 100 % ze sjednané ceny Ubytovacich sluzeb vcetné
DPH.

7.9. Provozovatel zapocte svoji pohledavku na uhradu storno poplatku na pohledavku Objed-
natele na vraceni uhrazené zalohy (prvni ¢asti ceny Sluzeb). Pfipadny preplatek Provozovatel
vrati bezhotovostnim pfevodem na ucet, ze kterého byla zaloha uhrazena. V pfipadé, Ze byla
zaloha uhrazena platebni kartou, vraci se pfeplatek prostfednictvim sluzby GoPay. Trans-
akeéni naklady spojené s vracenim zalohy hradi Objednatel. V pfipadé, Zze astka odpovidajici
storno poplatku pfevysSuje €astku odpovidajici uhrazené zaloze (prvni asti ceny Sluzeb), je
Objednatel povinen uhradit Provozovateli nedoplatek ve Ihité sedmi dnG ode dne odeslani
faktury Provozovatele.

2 - Zména Smlouvy

2.1. Objednatel je opravnén navrhnout zménu Smlouvy, kterou se rozumi zména poctu Klient(
a dalSich pfipadnych zmén, nejpozdéji do tficatého dne pred sjednanym dnem zahajeni ubyto-
vani. Provozovatel neni povinen ke zméné Smlouvy pfistoupit.

2.2. Storno 20 % zména rozsahu sluzeb

V pfipadé, Ze Objednatel navrhne zménu Smlouvy ve |huté tficeti dnli pfed sjednanym dnem
zahajeni ubytovani a Provozovatel ke zméné Smlouvy pfistoupi, je Provozovatel opravnén po-
Zadovat po Objednateli storno poplatek ve vysi 20 % z ¢astky odpovidajici rozdilu mezi sjed-
nanou cenou Sluzeb a cenou Sluzeb vycislenou po zméné Smlouvy dle tohoto odstavce.



2.3. Storno 100 % snizeni rozsahu sluzeb

V pfipadé, Ze Objednatel odebere Sluzby v rozsahu, ktery je omezenéjsi nez rozsah sjedna-
nych Sluzeb ( napf. niz§i pocet Klientd, nizsi pocet apartmanu/pokojl, odbér levnéjSiho apart-
manu/pokoje, krat§i doba ubytovani) je Provozovatel opravnén pozadovat po Objednateli
storno poplatek ve vysi 100 % z ¢astky odpovidajici rozdilu mezi sjednanou cenou Sluzeb a
cenou Sluzeb vycislenou po zméné Smlouvy dle tohoto odstavce, resp. pfi snizeni rozsahu
objednanych sluzeb v pribéhu ubytovani, Provozovatel penize Objednateli ani Klientlim ne-
vraci.

2.4. Provozovatel je opravnén navrhnout zménu Smiouvy, kterou se rozumi zména poctu Kili-
entl a dalSich udaju. V pfipadé, Ze Objednatel se zménou Smlouvy nesouhlasi, je opravnén
odstoupit od Smlouvy do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy mu Provozovatel zménu smlouvy na-
vrhne. V pfipadé, Ze Objednatel svoje pravo na odstoupeni od Smlouvy ve stanovené lhuté
nevyuzije, hledi se na jeho jednani tak, ze se zménou Smlouvy souhlasi.



